
G U Í A  PA R A  PAC I E N T E S

Cómo enviar sus exámenes y
recibir su segunda opinión
Su médico pidió que un radiólogo especialista revise sus imágenes.

Todo el proceso es en línea, desde su casa. Esta guía lo acompaña

paso a paso.

El proceso completo

Documento de apoyo para el uso de la plataforma. Las imágenes corresponden a un caso de demostración con datos ficticios.

Recibe nuestro correo y crea su cuenta.1

Comparte sus exámenes: los sube o nos da acceso al portal de su clínica.2

Acepta el consentimiento informado y revisa sus datos.3

Paga en línea. Le avisamos por correo cuando el informe esté listo.4



GUÍA PARA PACIENTES

1 Revise su correo

Le llega un correo de RadiCheck avisando que su médico solicitó una evaluación. Ahí vienen

los dos botones para empezar: Crear cuenta o Iniciar sesión.

Correo de RadiCheck.

Importante: use el mismo correo donde recibió el mensaje, también si entra con Google. Si crea

la cuenta con otro correo, su solicitud no aparecerá.
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2 Cree su cuenta

Presione uno de los botones del correo y llegará a la pantalla de acceso. Hay dos formas de

crear su cuenta:

Con Google, lo más rápido. Presione Continuar con Google y elija su cuenta. Se crea sola:

no tiene que inventar una contraseña ni verificar su correo.

Con correo y contraseña. Presione Regístrate. Le enviaremos un mensaje para verificar su

correo antes de poder entrar.

Puede entrar con Google o crear una cuenta con contraseña.
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3 Complete su perfil

La primera vez que entra, el sistema lo lleva directo a Mi Perfil. Hasta que lo complete, no

podrá avanzar. Se hace una sola vez.

Nombre, apellidos, fecha de nacimiento, género y teléfono. Si entró con Google, su nombre

ya viene escrito.

RUT, sin puntos, con guion y dígito verificador (por ejemplo, 12345678-5).

"Yo soy": elija Paciente.

Aceptar los Términos y Condiciones y el Consentimiento Informado.

Formulario de perfil, obligatorio la primera vez.
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4 Entre a Consultas

Al iniciar sesión llega a Consultas. Ahí está la solicitud que abrió su médico. Presione

Continuar.

Su panel de consultas.
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5 Comparta sus exámenes

Es el primero de tres pasos. Hay dos formas de hacerlo y usted elige la que le acomode.

Opción A: subir los archivos. Si tiene el CD o los archivos de su examen, los carga

directamente desde su computador.

Carga directa de archivos.
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6 O comparta el acceso al portal de su clínica

Opción B. Si no tiene los archivos pero sí una cuenta en el portal de la clínica donde se tomó

el examen, elija la institución en la lista y escriba su usuario y clave (o el número de episodio).

Nosotros descargamos las imágenes por usted.

Acceso por portal de la clínica.
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7 Acepte el consentimiento informado

Más abajo en la misma pantalla puede dejar comentarios o inquietudes para el radiólogo.

Luego debe marcar la casilla del consentimiento informado: es obligatorio para continuar.

Comentarios y consentimiento informado.

Si no tiene los archivos de su examen, tiene derecho a pedir una copia al centro donde se lo

realizaron. Si le cuesta conseguirlos, escríbanos y lo ayudamos.
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8 Revise sus datos

El segundo paso muestra sus datos personales y los de su médico. Vienen de lo que informó

su médico y de su perfil, por eso aparecen sólo para lectura. Si algo está mal, puede

corregirlo desde Mi perfil.

Datos personales.
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9 Revise y pague

El tercer paso resume todo antes de pagar: sus datos, el contexto clínico, la pregunta de su

médico y los exámenes que entregó. Abajo aparece el valor de la evaluación, que es de

$60.000, y el medio de pago.

Al presionar Pagar se abre Webpay Plus de Transbank, donde ingresa los datos de su tarjeta.

Resumen de la solicitud y pago.
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10 Espere su informe

Con el pago realizado, su consulta pasa a En revisión y el radiólogo comienza a trabajar. No

tiene que hacer nada más.

Le avisaremos por correo cuando el informe esté listo, y podrá verlo y descargarlo desde

esta misma pantalla.

Su consulta en revisión.

Después del pago le enviamos la boleta con el detalle de la prestación al mismo correo.

Qué recibe

Un informe radiológico formal, firmado por un radiólogo especialista. Es una evaluación

complementaria que sirve de apoyo: no reemplaza a su médico tratante ni la conducta que

él defina con usted.

¿Necesita ayuda en cualquier punto? Escríbanos a contacto@radicheck.cl.
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