@ RadiCheck

GUIA PARA PACIENTES

Como enviar sus examenesy
recibir su segunda opinion

Su médico pididé que un radiélogo especialista revise sus imagenes.
Todo el proceso es en linea, desde su casa. Esta guia lo acompana
paso a paso.

El proceso completo
1 Recibe nuestro correo y crea su cuenta.
2  Comparte sus exdmenes: los sube o0 nos da acceso al portal de su clinica.
3 Acepta el consentimiento informado y revisa sus datos.

4 Pagaenlinea. Le avisamos por correo cuando el informe esté listo.

Documento de apoyo para el uso de la plataforma. Las imagenes corresponden a un caso de demostracion con datos ficticios.
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G Revise su correo

Le llega un correo de RadiCheck avisando que su médico solicité una evaluaciéon. Ahi vienen
los dos botones para empezar: Crear cuenta o Iniciar sesion.

[[] Has recibido una solicitud de
consulta

Hola Juan Pérez,

Has recibido una solicitud de consulta de Dra. Carolina Rojas
(carolina.rojas@ejemplo.cl).

Crea tu cuenta o inicia sesién para verla y completar la informacion
necesaria.

Importante: usa el mismo correo donde recibiste esta solicitud
(juan.perez@ejemplo.cl) al iniciar sesién o crear tu cuenta.

Detalles de la solicitud:

Paciente:

Juan Pérez (juan.perez@ejemplo.cl)

Contexto clinico:

Paciente de 53 afios, dolor abdominal en hipocondrio derecho de tres

meses de evolucién. TAC de abdomen y pelvis con contraste realizado el
02-08-2026 ...

Pregunta radioldgica:
¢La lesidn hepética descrita corresponde a un hallazgo benigno o requiere
estudio ioconr i ética con contrasts

hepatoespecifico?
Iniciar sesién

£Qué sigue?

1. Crea tu cuenta o inicia sesion

2. Ve a tu panel de consultas

3. Completa la informacién y sube tus exdmenes

4. Realiza el pago para que el radiélogo revise el caso

s ignorarlo de forma segura

derechos reservados.

Correo de RadiCheck.

Importante: use el mismo correo donde recibié el mensaje, también si entra con Google. Si crea
la cuenta con otro correo, su solicitud no aparecera.
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e Cree su cuenta

GUIA PARA PACIENTES

Presione uno de los botones del correo y llegara a la pantalla de acceso. Hay dos formas de

crear su cuenta:

e Con Google, lo mas rapido. Presione Continuar con Google y elija su cuenta. Se crea sola:
no tiene que inventar una contrasena ni verificar su correo.

e Con correoy contrasena. Presione Registrate. Le enviaremos un mensaje para verificar su
correo antes de poder entrar.

Guia para pacientes

== v
Iniciar sesion
Accede a tu portal radiolégico seguro.
Correo electronico
tu@correo.com
Contrasefa ¢Olvidaste tu contrasefia?
........ ®
{ Continuar con Google

¢No tienes cuenta? Registrate

Puede entrar con Google o crear una cuenta con contrasena.
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e Complete su perfil

GUIA PARA PACIENTES

La primera vez que entra, el sistema lo lleva directo a Mi Perfil. Hasta que lo complete, no

podra avanzar. Se hace una sola vez.

e Nombre, apellidos, fecha de nacimiento, género y teléfono. Si entré con Google, su nombre

ya viene escrito.

¢ RUT, sin puntos, con guion y digito verificador (por ejemplo, 12345678-5).

e "Yo soy": elija Paciente.

e Aceptar los Términos y Condiciones y el Consentimiento Informado.

@ Para acceder a todas las funciones de la aplicacién, completa tu informacién personal. Mientras tanto, la navegacion se mantiene restringida.

Informacion personal

Completa o actualiza tus datos.

Informacion personal

Nombre * Apellidos *

Fecha de nacimiento *

Seleccionar fecha

Género *

Seleccione

Teléfono *

B +56 987654321

Ejemplo: 988765435

RUT o Carnet de identidad *
12345678-5
Escribe el RUT sin puntos, con

A\ guion y su digito verificador.
Ejemplo: 12345678-5.

Yo soy *

Selecciona el tipo de cuenta que necesitas usar.

Seleccione

[ Heleidoy acepto los Términos, Condiciones y Politica de Privacidad, y el Consentimiento Informado de Radicheck.

Esta aceptacion es obligatoria para completar tu perfil.

Formulario de perfil, obligatorio la primera vez.

Guia para pacientes
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GUIA PARA PACIENTES

o Entre a Consultas

Al iniciar sesion llega a Consultas. Ahi estd la solicitud que abrié su médico. Presione
Continuar.

Consultas » Mis consultas

Centro de Consultas
RESUMEN Solicitudes ORDENADAS POR FECHA

Solicitudes registradas.

CoMPLETA TU CONSULTA
£5TADO ACTUAL Médico: Dra. Carolina Rojas
carolinarojas@ejemplo.cl
Por completar 1

Paciente de 53 afios, dolor abdominal en hipocondrio derecho de tres meses de evolucién. TAC de abdomen y pelvis con
contraste realizado el 02-08-2026 en centro de imagenes externo. Informe describe lesién hepética focal de 18 mm en.
Creada el 12-08-2026

En revisién o

Completadas 0

Mostar 10 v porpagina < 1del > Mostrando I-1de 1 solicitudes

Su panel de consultas.
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e Comparta sus examenes

Es el primero de tres pasos. Hay dos formas de hacerlo y usted elige la que le acomode.

Opciodn A: subir los archivos. Si tiene el CD o los archivos de su examen, los carga
directamente desde su computador.

Carga de examenes

Selecciona como deseas proporcionar tus examenes para que el equipo radiolégico pueda revisarlos.

¢Coémo desea proporcionar sus examenes?

Subir exdmenes directamente v
Archivos comprimidos de exdmenes

&

Haz clic en el botén para seleccionar archivos comprimidos

Examinar

Solo archivos comprimidos (zip, .rar, 7z, tar,.gz, gz, bz2, x2) - Miltiples archivos permitidos

Comentarios o inquietudes

Incluye observaciones adicionales para el revisor.

Escriba su consulta aqui

[ Declaro que he leido y acepto el Consentimiento Informado para la evaluacién radiolégica complementaria.

Este consentimiento es obligatorio para continuar con la solicitud.

Carga directa de archivos.
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e O comparta el acceso al portal de su clinica

Opcion B. Si no tiene los archivos pero si una cuenta en el portal de la clinica donde se tomd
el examen, elija la institucién en la lista y escriba su usuario y clave (o el niimero de episodio).
Nosotros descargamos las imagenes por usted.

e J

Carga de examenes

Selecciona cémo deseas proporcionar tus exdmenes para que el equipo radiolégico pueda revisarlos.

£Cémo desea proporcionar sus exdmenes?

Portal de exdmenes v

Tu informacién seré guardada con total i Solo nuestros i tendran acceso a estos datos para revisar tus exdmenes,

y se utilizaran tnicamente para esta solicitud

Examen principal

Clinica u hospital
Alemana Clinica v

Seleccione el origen del examen.

Usuario del portal Contrasena del portal o Nimero de episodio

22222222 ( ............ ©]

+ Agregar examen adicional

Comentarios o inquietudes

Incluye observaciones adicionales para el revisor.

Escriba su consulta aqui

[ Declaro que he leido y acepto el Consentimiento Informado para la evaluacién radiolégica complementaria

Este consentimiento es obligatorio para continuar con la solicitud.

Acceso por portal de la clinica.
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a Acepte el consentimiento informado

Maés abajo en la misma pantalla puede dejar comentarios o inquietudes para el radiélogo.
Luego debe marcar la casilla del consentimiento informado: es obligatorio para continuar.

¢Como desea proporcionar sus examenes?
Portal de exdmenes v

Tu informacion sera guardada con total confidencialidad. Solo nuestros especialistas tendran acceso a estos datos para revisar tus examenes,
y se utilizardn unicamente para esta solicitud.

Examen principal

Clinica u hospital
Alemana Clinica v

Seleccione el origen del examen.
Usuario del portal Contrasena del portal o Nimero de episodio

22222222 e ®

+ Agregar examen adicional

Comentarios o inquietudes

Incluye observaciones adicionales para el revisor.

Me gustaria saber si la lesion del higado es algo grave y si necesito otro examen.

Declaro que he leido y acepto el Consentimiento Informado para la evaluacién radiolégica complementaria.

Este consentimiento es obligatorio para continuar con la solicitud.

Comentarios y consentimiento informado.

Si no tiene los archivos de su examen, tiene derecho a pedir una copia al centro donde se lo
realizaron. Si le cuesta conseguirlos, escribanos y lo ayudamos.
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Revise sus datos

El segundo paso muestra sus datos personales y los de su médico. Vienen de lo que informd
su médico y de su perfil, por eso aparecen sélo para lectura. Si algo estd mal, puede
corregirlo desde Mi perfil.

ASISTENTE DE SOLICITUD

Completa tu consulta en tres pasos

Guarda tu progreso paso a paso y revisa cada seccion antes de continuar. PASO 2 DE 3

Datos personales

Proporciona la informacién del paciente y confirma los datos del médico tratante.

@ Los datos personales provienen de tu perfil y se muestran en modo de solo lectura. Puedes actualizarlos desde Mi perfil.

INFORMACION DEL PACIENTE

Nombre * Apellido *
Juan Pérez
Fecha de nacimiento *
08/11/1972
Género*
Masculino M

Teléfono *
56911112222

Ejemplo: 987654321 (9-15 digitos)

Correo electronico *

juan.perez@ejemplo.cl

A Estos datos fueron proporcionados por tu médico y no pueden ser editados.

INFORMACION DEL MEDICO TRATANTE

Nombre del médico (opcional)

Dra. Carolina Rojas

Correo del médico (opcional)

carolina.rojas@ejemplo.cl

Teléfono del médico (opcional)

PASO 2 DE 3

Continuar

Datos personales.
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0 Revise y pague

El tercer paso resume todo antes de pagar: sus datos, el contexto clinico, la pregunta de su
médico y los exdamenes que entregd. Abajo aparece el valor de la evaluacion, que es de
$60.000, y el medio de pago.

Al presionar Pagar se abre Webpay Plus de Transbank, donde ingresa los datos de su tarjeta.

ASISTENTE DE SOLICITUD

Completa tu consulta en tres pasos

Guarda tu progreso paso a paso y revisa cada seccion antes de continuar. PASO 3 DE 3

Revisar y pagar

Selecciona tu método de pago preferido para finalizar la solicitud.

RESUMEN DE LA SOLICITUD

Revisa que la informacion esté correcta antes de pagar.

PACIENTE CORREO

Juan Pérez juan.perezaejemplo.cl

METODO DE ENTREGA

Portal de examenes

CONTEXTO CLINICO
Paciente de 53 afos, dolor abdominal en hipocondrio derecho de tres meses de evolucién. TAC de abdomen y pelvis con contraste realizado el 02-08-
2026 en centro de imagenes externo. Informe describe lesion hepatica focal de 18 mm en segmento VII, de caracteristicas indeterminadas.

PREGUNTA RADIOLOGICA

¢La lesion hepatica descrita corresponde a un hallazgo benigno o requiere estudi io con i ica con contraste
hepatoespecifico?

COMENTARIOS ADICIONALES

Me gustaria saber si la lesién del higado es algo grave y si necesito otro examen.
EXAMENES INGRESADOS

Examen principal - Alemana Clinica
Usuario 22222222

Contrasefia Contrasefia ingresada

TOTAL A PAGAR:  $60.000

Tras el pago te enviaremos la boleta con el detalle de la prestacion médica
METODO DE PAGO

‘webpay.rws S e

transbark.

PASO 3 DE 3

Resumen de la solicitud y pago.
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Q Espere su informe

Con el pago realizado, su consulta pasa a En revision y el radidlogo comienza a trabajar. No
tiene que hacer nada mas.

Le avisaremos por correo cuando el informe esté listo, y podra verlo y descargarlo desde
esta misma pantalla.

@Radicheck Consultas JuanP.  Cerrarsesion | ®

Consultas » Mis consultas

loldatlis deleratliacihl 4 LS
RESUMEN Solicitudes ORDENADAS POR FECHA
Solicitudes registradas.
EN REVISION Ver detalle
ESTADO ACTUAL Médico: Dra. Carolina Rojas
carolina rojas@ejemplo.cl
Por completar 0
Paciente de 53 afios, dolor abdominal en hipocondrio derecho de tres meses de evolucién. TAC de abdomen y pelvis con
En revisién 1 contraste realizado el 02-08-2026 en centro de imagenes externo. Informe describe lesién hepatica focal de 18 mm en...
Creada el 12-08-2026
Completadas 0

Mostrar 10 v porpagina < 1det > Mostrando 1-1 de 1 solicitudes

Su consulta en revision.

Después del pago le enviamos la boleta con el detalle de la prestacién al mismo correo.

Qué recibe

Un informe radiolégico formal, firmado por un radidlogo especialista. Es una evaluacion
complementaria que sirve de apoyo: no reemplaza a su médico tratante ni la conducta que
él defina con usted.

¢Necesita ayuda en cualquier punto? Escribanos a contacto@radicheck.cl.
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