
G U Í A  PA R A  E L  M É D I C O  T R ATA N T E

Cómo solicitar una evaluación
radiológica complementaria
Usted avisa del caso. Nosotros nos hacemos cargo del resto:

contactamos a su paciente, lo guiamos para reunir sus imágenes y

coordinamos todo el proceso.

Lo que usted hace, en resumen

Documento de apoyo para el uso de la plataforma. Las imágenes corresponden a un caso de demostración con datos ficticios.

Crea su cuenta en radicheck.cl e inicia sesión.1

Completa un formulario con el correo del paciente y el contexto clínico.2

Envía la solicitud. Desde ahí seguimos nosotros.3



GUÍA PARA EL MÉDICO TRATANTE

1 Cree su cuenta

Entre a radicheck.cl y elija Iniciar sesión. Hay dos formas de entrar:

Con Google, la vía más rápida. Presione Continuar con Google y elija su cuenta. Si es su

primera vez, la cuenta se crea sola: no inventa una contraseña nueva y no tiene que

verificar su correo.

Con correo y contraseña. Presione Regístrate y complete sus datos. En este caso le

enviaremos un mensaje para verificar su correo, y debe hacerlo antes de poder ingresar.

Puede entrar con Google o con correo y contraseña.
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GUÍA PARA EL MÉDICO TRATANTE

2 Complete su perfil

La primera vez que entra, el sistema lo lleva directo a Mi Perfil y la navegación queda

restringida hasta que lo complete. Es un formulario de una sola vez.

Nombre, apellidos, fecha de nacimiento, género y teléfono. Si entró con Google, el nombre

viene precargado.

RUT, sin puntos, con guion y dígito verificador (por ejemplo, 12345678-5).

"Yo soy": elija Médico. Este campo define su tipo de cuenta y es lo que habilita la pantalla

para solicitar evaluaciones.

Aceptar los Términos y Condiciones y el Consentimiento Informado.

Formulario de perfil, obligatorio la primera vez.
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GUÍA PARA EL MÉDICO TRATANTE

3 Complete la solicitud

Al ingresar llega directo a Solicitar. El formulario pide cuatro cosas:

Correo del paciente. Es el dato clave: a ese correo le escribimos nosotros.

Teléfono del paciente (opcional).

Contexto clínico: antecedentes, síntomas y estudios previos.

Pregunta radiológica: la duda concreta que necesita resolver.

Formulario de solicitud.
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GUÍA PARA EL MÉDICO TRATANTE

4 Adjunte los estudios si los tiene

Al final del formulario, la sección Estudios del paciente es opcional. Si usted ya cuenta con

las imágenes, puede adjuntar los archivos DICOM comprimidos o entregar las credenciales

del portal de la clínica donde están disponibles.

Si no lo hace, no es problema: se las pedimos directamente al paciente.

Formulario completado, listo para enviar.
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GUÍA PARA EL MÉDICO TRATANTE

5 Envíe y listo

Al presionar Enviar Solicitud aparece la confirmación. Desde ese momento el caso queda en

nuestras manos.

Confirmación de envío.

Usted recibe además un correo de respaldo con el detalle de lo que envió.
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GUÍA PARA EL MÉDICO TRATANTE

6 Nosotros contactamos al paciente

Su paciente recibe un correo con el contexto que usted escribió y las instrucciones para crear

su cuenta, entregar sus imágenes, firmar el consentimiento informado y pagar.

Correo que recibe el paciente.

El paciente debe usar el mismo correo que usted indicó. Si se registra con otro, la solicitud no se

enlaza con su cuenta.
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GUÍA PARA EL MÉDICO TRATANTE

7 Siga el estado en Historial

En la pestaña Historial ve todas las solicitudes que ha enviado y en qué estado está cada una:

Por completar: el paciente todavía no entrega sus imágenes o no ha pagado.

En revisión: el radiólogo ya está trabajando en el caso.

Completada: el informe fue emitido.

Historial de solicitudes enviadas.

Qué obtiene al final

Un informe radiológico formal, firmado por un radiólogo especialista identificado. Es una

evaluación complementaria: no reemplaza su diagnóstico ni la conducta que usted defina.

¿Dudas? Escríbanos a contacto@radicheck.cl.
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